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COMPROMISOS RSE

Compromis 0. Politica de Responsabilitat Social Empresarial

L’organitzacio es comprometra a desenvolupar les seves activitats cooperativistes des de la perspectiva
de la Responsabilitat Social Empresarial, implantant una politica de responsabilitat social i establint un
sistema de seguiment i control dels indicadors de gestié de la RSE que permeti garantir un dialeg

continuat amb els diferents grups d’interes.

VECTOR ECONOMIC

Compromis 1. Gestio empresarial.

L'organitzacido ha de gestionar I'activitat amb férmules i criteris de gestid avangats i ha d’implantar
mecanismes que li permetin analitzar els resultats i la seva evolucid, i planificar estratégicament a llarg
termini. La planificacié estratégica implica generar els habits de I'analisi tant en els ambits macrosocial i

macroeconomic, com en I’ambit microsectorial

Compromis 2. Us dels recursos locals, afavorint el desenvolupament economic local.

L’organitzacio ha d’afavorir I'economia local utilitzant, sempre i quan sigui possible, recursos del territori
—materials i humans- en els seus processos de produccio, distribucid i comercialitzacié i establint
compromisos amb la comunitat local i programant accions de suport al seu desenvolupament economic,
a través de la creacid o increment de vincles entre empreses del territori o de la introduccié de noves

activitats no existents.

Compromis 3. Gestio de capital.

L’organitzacié ordenara d’'una manera equilibrada la seva gestid del Capital de forma que els interessos

individuals dels socis detentors del capital no prevalguin sobre els principis de gestio col-lectiva.

Compromis 4. Sistemes de gestio.

L’organitzacio ha d’establir mecanismes que li permetin assegurar la qualitat i la millora continua en tots

els ambits de la seva activitat.

Compromis 5. Marqueting responsable.

L’organitzacio realitzara les seves accions comercials amb criteris de marqueting responsable. Aixo és,

garantint que les informacions siguin transparents, especifiques, precises i de confianca; promovent I'Us
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responsable i segur dels productes, evitant técniques de venta no étiques i respectant la intimitat del

consumidor.

Compromis 6. Innovacio.

L'organitzacié destinara recursos i capacitat directiva a innovar la seva activitat.

VECTOR AMBIENTAL

Compromis 7. Politica i gestié ambiental.

L’organitzacié establira un compromis explicit amb el medi ambient, en el qual es reflecteixi la seva
intencid de respectar-lo en el disseny, produccid i distribucid dels seus productes i serveis i el

compromis d’anar més enlla del que estableix la normativa vigent.

Compromis 8. Produccio i gestio de residus.

L’organitzacio afavorira en el si de la seva activitat la reduccid, reciclatge i reutilitzacio de materials i

establira indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora.

Compromis 9. Gestio de I'aigua

L’organitzacido adoptara mecanismes que afavoreixin un Us responsable de tot el cicle de l'aigua i

establira indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora.

Compromis 10. Gestié d’energia.

L’organitzacio adoptara mecanismes que afavoreixin I'estalvi energéetic en el si de I'activitat i establira

indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora.

Compromis 11. Contaminacié actstica.

L’organitzacio vetllara per reduir la contaminacid acustica de la seva activitat fins a limits sensiblement
inferiors als que estableix la normativa vigent i establira indicadors de mesura que li permetin analitzar

resultats i fixar-se objectius de millora.
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Compromis 12. Contaminacio atmosfeérica.

L'organitzacié establira els mecanismes pertinents per minimitzar I'emissié de contaminants a
I'atmosfera i establira indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de

millora.

Compromis 13. Contaminacio luminica.

L'organitzacié vetllara per reduir la contaminacié luminica de la seva activitat i establira indicadors de

mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora.

Compromis 14. Afectacions al sol.

L'organitzacid establira mecanismes per evitar la contaminacié i I'erosié de sol on es desenvolupa
I'activitat. Implantara mesures de control i prevencié i tendira a la minimitzacié o substitucié dels

materials potencialment contaminants.

Compromis 15. Informacio i formacio ambiental.

L’organitzacio fomentara la participacio, informacio i formacié dels seus treballadors en els processos de

millora ambiental de I'activitat.

Compromis 16. Integracié en I'entorn.

L’organitzacié adoptara les mesures necessaries per integrar la seva activitat en el seu entorn mes
immediat i per evitar qualsevol impacte paisatgistic sobre el territori. En el cas d’espais naturals
protegits contribuira al manteniment dels espais propers a través d’una participacio activa en la seva
conservacio. Es comprometra especialment a preservar les riqueses naturals i culturals

(arquitectoniques) destacables de la seva propietat.

Compromis 17. Democrdacia interna.

L’organitzacié assegurara I'efectiu desenvolupament de la seva democracia interna, impulsant-la més

enlla del que les seves disposicions estatutaries puguin establir.
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Compromis 18. Dialeg i transparéncia amb els grups d’interés.

L’organitzacié identificara tots els grups d’interés que I'envolten tot establint de forma concreta un marc
comu de treball en ordre a satisfer les possibles demandes d’informacié i col-laboracié que els mateixos

puguin formular, mantenint un dialeg constant i transparent amb cadascun.

Compromis 19. Formacio

L’organitzacié promoura la formacid i el desenvolupament personal dels treballadors, i haura de posar
en marxa un programa d’atencid individual que permeti analitzar la posicié actual de les persones,
identificar fites a llarg termini i dissenyar un pla de desenvolupament professional quan les

caracteristiques de I'activitat ho possibiliti.

Compromis 20. Igualtat d’oportunitats.

L’organitzacio afavorira sistemes oberts de contractacié per a afavorir la integracid social contractant
persones amb dificultats, ajudant als joves a trobar la primera feina, contractant per igual homes i dones

i efectuant pactes per a la concertacié de treballs amb empreses d’insercié laboral.

Compromis 21. Seguretat i higiene en el treball.

L’organitzacid establira un Compromis explicit amb la seguretat i higiene en el treball que defineixi la

seva voluntat d’anar més enlla del que estableix la normativa vigent.

Compromis 22. Estabilitat de la plantilla.

L’organitzacio vetllara i fomentara I'estabilitat laboral dels seus treballadors, entenent la relacié directa

d’aquest compromis amb el benestar i la qualitat de vida dels treballadors.

Compromis 23. Condicions sociolaborals.

L’organitzacio establira un compromis per millorar les condicions i afavorir un bon clima de treball,

sabent que aquesta millora representara una major eficiencia en el treball.

Compromis 24. Conciliacio de la vida personal i laboral.

L’organitzaciéo promoura el desenvolupament harmonic de la persona tot fent una especial émfasi en

tots aquells aspectes vinculats a la conciliacié de la vida familiar i laboral.
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Compromis 25. Drets humans.

L'organitzacié establira el compromis de vetllar pel compliment dels drets humans en els seus diferents
ambits d’actuacid, rebutjant el treball infantil i for¢ds, afavorint la llibertat d’associacié del seu personal

i prohibint I'acceptacié de suborns de qualsevol tipologia.

Compromis 26. Satisfaccio de la persona client.

L'organitzacié implementara mecanismes que assegurin a la clientela la fiabilitat i qualitat dels
productes i serveis que ofereix. Igualment, garantira el compliment dels contractes i compromisos que
adquireixi amb el clientela, mantindra la confidencialitat de dades i establira mecanismes per tal que
aquesta pugui manifestar les queixes, opinions o suggeriments, a la vegada que eliminara qualsevol

tipus de barrera que pugui discriminar un/a client/a.

Compromis 27. Intercooperacio.

L’organitzacio reforgara la seva col-laboracié amb entitats de I'economia social, locals o no i tendira a
integrar-se en el teixit associatiu del seu sector, amb |’objectiu d’afavorir politiques de promocio,
formacié o treball conjunt. Aixi mateix, establira i desenvolupara accions de cooperacid

interempresarial.

Compromis 28. Comunitat local.

L’organitzacio establira compromisos amb la comunitat local i programara anualment accions de suport
al seu desenvolupament social i cultural, complementant aixi el compromis d’us dels recursos locals,

afavorint el desenvolupament economic local.

Compromis 29. Proveidors i empreses contractades.

L'organitzacid establira una politica de compres que valori i prioritzi la responsabilitat dels seus

proveidors davant els aspectes socials i ambientals.

Compromis 30. Competencia.

L’organitzacié evitara qualsevol practica deslleial respecte a la seva competéncia, establint mecanismes

d’avaluacié i control.
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Carta 30 compromisos. Metodologia RSE.COOP, sobre la implantacié de I’RSE en les
empreses de I’economia cooperativa.
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